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RAPORT

PRIVIND PRELUCRAREA CHESTIONARELOR DE SONDARE A OPINIEI
PACIENTULUI

Mo s5/; 092005

UTILIZATE IN SPITALUL DEZNA
Sectia pediatrie

Perioada evaluata 06.01.2015 -31.08.2015

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute dintr-un numar de 14
chestionare de satisfactie a opiniei pacientului, utilizate in spital.

Concluziile chestionarului :

- majoritatea pacientilor in procent de 92,85 % sunt multumiti de
conditiile hoteliere din spital

- majoritatea pacientilor in procent de 91,57% sunt multumiti de calitatea
si varietatea hranei primita pe perioada internarii in spital

- majoritatea pacientilor in procent de 93,71% sunt multumiti de
calitatea si curatenia lenjeriei oferita in spital
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